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Resumo. Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada entre 1° e 31 de maio
de 2025, cujo objetivo foi conhecer a realidade da Pastoral da Comunica¢do (Pascom) em
paroquias palotinas no Brasil. A investigagdo, intitulada “Um Olhar sobre a Pastoral da
Comunica¢do nas Comunidades Palotinas”, buscou identificar potencialidades, desafios e
necessidades, além de fomentar a integracdo e o fortalecimento da missdo comunicacional,
em sintonia com o carisma de S3o Vicente Pallotti. A coleta de dados ocorreu via Google
Forms, contemplando questdes fechadas, semi-estruturadas e abertas. Os resultados revelam
avancos significativos na valorizagdo da Pascom, mas também desafios relacionados a
estrutura, planejamento e integracdo com as demais pastorais.
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Abstract. This article presents the results of a study conducted between May 1 and 31, 2025,
aimed at understanding the reality of the Pastoral Communication Ministry (Pascom) in
Palottine parishes in Brazil. The investigation, entitled “A Look at the Pastoral
Communication Ministry in Palottine Communities,” sought to identify strengths, challenges,
and needs, as well as to promote integration and the strengthening of the communication
mission in harmony with the charism of Saint Vincent Pallotti. Data collection was carried
out via Google Forms, including closed, semi-structured, and open-ended questions. The
results reveal significant progress in the recognition and appreciation of Pascom, but also
challenges related to structure, planning, and integration with other pastoral ministries.

Keywords: Pastoral Communication Ministry. Palottines. Evangelization. Ecclesial
Communication.

1. Introducio

A comunicagdo ¢ parte essencial da missdo evangelizadora da Igreja Catolica,
sobretudo em um contexto marcado pela cultura digital e pela multiplicidade de meios de
informacao. O Concilio Vaticano II, na Inter Mirifica (1963), reconheceu os meios de
comunicagdo como instrumentos fundamentais para o anuncio do Evangelho. Posteriormente,

o Documento de Estudos 101 da CNBB (Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil),
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intitulado 4 Comunicag¢do na Vida e Missdo da Igreja, refor¢a a dimensdo da Pastoral da
Comunicag¢ao (Pascom) como espaco de didlogo, proximidade e constru¢do comunitaria.

A Pascom, segundo o Diretorio de Comunica¢do da Igreja no Brasil (Documento da
CNBB n. 99, 2023), ¢ um servigo pastoral que vai além da mera divulgacdo de informagdes,
promovendo didlogo, integracdo e corresponsabilidade missionaria. Ela atua como um espaco
de testemunho evangélico, formacdo comunitaria e participagdo ativa da Igreja, fortalecendo
a unidade e a comunhdo, sobretudo diante dos desafios impostos pela cultura digital e pela
desinformacao.

Também as Mensagens para o Dia Mundial das Comunica¢oes Sociais, publicadas
anualmente pelos papas desde Sdo Paulo VI, constituem referéncia fundamental para a Igreja.
No magistério do Papa Francisco, destaca-se que comunicar ndo € apenas transmitir
informacdes, mas gerar proximidade, construir pontes e promover uma cultura do encontro.
Nesse mesmo horizonte, o Papa Ledo reafirma que a comunicagao eclesial assume-se como
espaco de testemunho evangélico, compromisso ético e servico a comunhdo e a missao da
Igreja (EXAUDI, 2025).

Diante disso, a questdo norteadora desta pesquisa ¢: de que maneira a Pascom, nas
paroquias palotinas brasileiras da Provincia de Santa Maria-RS, tem contribuido para a
missdo evangelizadora da Igreja frente aos desafios da cultura digital, da desinformagao e da
necessidade de promover a unidade e a corresponsabilidade missionaria?

Parte-se da hipotese de que a Pascom, quando fundamentada no magistério da Igreja e
inspirada no carisma de S3o Vicente Pallotti, atua ndo apenas como meio técnico de
divulgacdo, mas como verdadeiro espaco de comunhdo, didlogo e corresponsabilidade
missionaria. Assim, sua presenca nas pardquias palotinas possibilita fortalecer a
evangelizagdo, aproximar comunidades dispersas geograficamente e responder aos desafios
¢ticos e pastorais impostos pela cultura digital contemporanea.

A pesquisa foi realizada entre 1° e 31 de maio de 2025, por meio de questionario
aplicado via Google Forms e enviado aos agentes da Pascom atuantes em pardquias palotinas
do Brasil. O instrumento de pesquisa incluiu analises quantitativas e qualitativas, de acordo
com a abordagem proposta por Glinther (2006).

Inspirados no carisma de Sdo Vicente Pallotti, que sempre buscou agregar e valorizar
todos os meios possiveis para evangelizar, os Palotinos (Padres e Irmaos) da Provincia de
Santa Maria compreendem a comunica¢do como instrumento de promog¢ao da unidade e da

corresponsabilidade missionaria.



Nesse sentido, esta pesquisa foi objetivada pelo desejo de “caminhar juntos” e ouvir a
voz dos agentes da Pascom, valorizando suas experiéncias e perspectivas em relagao as trinta
e trés (33) paroquias palotinas atualmente atendidas pelos membros da Provincia nos sete

estados: RS, PR, MS, MT, RO, AM ¢ AC.

2. Marco Teorico

A reflexdo teorica que fundamenta este estudo parte de cinco eixos principais:

Comunicacio eclesial e evangelizacdo — A comunicacdo na Igreja nao ¢ apenas
transmissdo de informagdes, mas um processo relacional que visa a comunhdo. O Concilio
Vaticano II, por meio da Inter Mirifica (1963), reconheceu os meios de comunicagdo como
instrumentos essenciais para o anuncio do Evangelho. O Papa Francisco, em varias
mensagens para o Dia Mundial das Comunicagoes Sociais, ressalta a importancia de uma
comunicac¢do que gere proximidade, construa pontes e promova uma cultura do encontro.

No didlogo entre teologia e comunicagdo, Bombonatto e Altemeyer (2012) ressaltam
que, na era da informacdo digital e das redes sociais, torna-se urgente refletir sobre as
multiplas formas de comunicagdo — corporal, escrita e virtual — a partir de uma perspectiva
interdisciplinar, que considera tanto a dimensao relacional e ética quanto os desafios praticos
da evangelizagdo.

Pastoral da Comunicacao (Pascom) — A CNBB, no Diretorio de Comunicag¢do da
Igreja no Brasil (2014), define a Pascom como pastoral transversal, que permeia todas as
outras, favorecendo a integracdo e fortalecendo a missdo evangelizadora. Mais do que gestao
de midias, ela est4 vinculada a espiritualidade da comunhao e ao servico missionario.

Carisma Palotino — Inspirado em S3o Vicente Pallotti (1795-1850), o carisma
palotino, segundo Londero (2009), valoriza a participagdo ativa de leigos, religiosos e clero
na missao evangelizadora. A comunicacdo, nesse contexto, torna-se instrumento para
aproximar experiéncias, partilhar dons e tornar viva a fé em comunidade. Pallotti, atento ao
seu tempo, buscava agregar e valorizar todos os meios possiveis para anunciar o Evangelho,
atitude que se atualiza hoje nas multiplas plataformas digitais.

Atualizacdo do Diretério de Comunicaciao (2023) — O Diretorio de Comunicagdo
da Igreja no Brasil — Documento 99, em sua versdo revisada e aprovada em novembro de
2022 pelo Conselho Permanente da CNBB, amplia a reflexdo ao incorporar os desafios da

desinformacao, a vivéncia na cultura digital e a centralidade da comunicacdo no processo



evangelizador. Essa atualizagdo enfatiza que a comunicacao ndo deve ser pensada como mera
ferramenta, mas como dimensao constitutiva da vida e missdo da Igreja.

Comunicacio na cultura digital — Autores contemporaneos, como Moran (2018),
destacam que a comunicagdo hoje ¢ marcada pela interatividade, pela personalizacdo e pela
convergéncia entre diferentes linguagens e plataformas. Nesse horizonte, a Igreja ¢ desafiada
a dialogar com a sociedade em rede, buscando comunicar com autenticidade e fidelidade ao
Evangelho, mas também com criatividade e abertura aos novos meios.

Assim, ao lado dos documentos magisteriais e da tradigdo eclesial, as analises de
autores contemporaneos, como Sbardelotto (2017), evidenciam que a comunicagdo eclesial
ndo se limita a transmissdo de informacgdes, mas se constitui como espago de didlogo,

testemunho evangélico, compromisso ético e servigo a unidade e a missao da Igreja.

3. Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida entre 1° e 31 de maio de 2025, utilizando-se um
questionario aplicado via Google Forms®. O link foi enviado aos agentes da Pascom por meio
de um grupo de WhatsApp criado pelo Setor de Comunicagao da Provincia, considerando que
metade das 33 paroquias responderam ao questionario.

O instrumento contemplou: Perguntas fechadas (com alternativas pré-definidas);
Perguntas semi-estruturadas (permitindo opg¢des multiplas e comentarios adicionais);
Perguntas abertas (para relatos qualitativos sobre experiéncias e desafios).

O publico-alvo foi composto por agentes da Pascom atuantes em pardquias palotinas
do Brasil. Segundo Giinther (2006), a analise dos dados combinou abordagens quantitativa

(percentuais e frequéncias) e qualitativa (categorias emergentes dos depoimentos).
4. Resultados
4.1 Perfil dos agentes
O tempo de atuacdao na Pascom ¢ variado: 15,4% atuam ha 1 ano, 7,7% ha 2 anos,
15,4% ha 3 anos, 15,4% ha 4 anos, e 46,2% ha 5 anos ou mais, evidenciando tanto renovagao

quanto experiéncia acumulada.

4.2 Meios de comunicacao utilizados

? Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/1wihvSOMMci3inn ANHvCoNZ8GCewpTPZS DwhSE7UwEc/edit


https://docs.google.com/forms/d/1wihv5OMMcj3jnnANHvCoNZ8GCcwpTPZS_Dwh5F7UwEc/edit

As pardquias utilizam principalmente radio AM/FM/Web, sites, murais, revistas e
redes sociais (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, podcasts e informativos digitais).

Nenhuma pardquia relatou uso de TV, boletins impressos ou newsletters.

4.3 Avaliacio da comunicacido paroquial
A comunicacio foi considerada: Excelente: 7,7%, Otima: 30,8%, Boa: 38,5% ¢

Regular: 23,1%.

4.4 Valorizacao da Pascom

A percep¢do de valorizagdo junto ao Conselho Econdmico, Conselho Pastoral e
padres e irmaos foi positiva: Excelente: 30,8%, Otimo: 23,1%, Boa: 30,8%, Regular: 7,7% e
Ruim: 7,7%.

4.5 Planejamento da comunicagio
Metade das paroquias que responderam ao questionario (50%) possui um plano

estruturado de comunicagao; 41,7% nao possuem; e 8,3% disseram “talvez”.

4.6 Principais desafios

A andlise qualitativa destacou: producio independente de artes sem alinhamento com
a Pascom; ruidos na comunicag¢do e falta de integragdo entre pastorais; falta de equipamentos
adequados (cameras, celulares, softwares); escassez de agentes e sobrecarga de trabalho;
necessidade de formagdo continua em espiritualidade e técnica; dificuldade de articulagdo e

de partilha entre comunidades.

4.7 Expectativas em relacio ao Setor de Comunicaciao da Provincia

Os agentes esperam: formagdo técnica, pastoral e espiritual; orientagdes sobre
identidade e diretrizes da comunicagdo; apoio na produgdo e divulgacdo de conteudos;
espacos de troca de experiéncias; suporte pratico em plataformas digitais; incentivo a unidade

e integragao nacional.

5. Discussao

Os resultados indicam uma Pascom reconhecida e valorizada, embora ainda em

processo de amadurecimento. A presenca significativa de agentes com longa experiéncia



(46,2% com cinco anos ou mais) demonstra continuidade; entretanto, os desafios apontam
para a necessidade de maior integragdo com as demais pastorais e para o fortalecimento da
dimensao formativa.

Observa-se, ainda, certa desarticulagao na relagdo com o paroco e ou vigario, de modo
que, por vezes, a Pascom atua de forma isolada, sem a devida sintonia com as autoridades
eclesiasticas paroquiais, Conselhos e direcionamento diocesano. Além disso, nota-se, em
alguns casos, despreocupacao por parte de padres e irmaos quanto a importancia da Pascom
como instrumento de comunhao, servigo e participagdo na pardquia.

A auséncia de boletins impressos ¢ de programas de TV evidencia a adaptagdo das
paroquias ao ambiente digital, mas também aponta limita¢des na diversificagdo dos meios de
comunica¢do, conforme indicagdes dos autores Moran (2018), Bombonatto ¢ Altemeyer
(2012).

A dependéncia de equipamentos pessoais € a escassez de agentes comprometidos
revelam fragilidades estruturais que podem comprometer a eficicia da missdo da Pascom.
Observa-se, ainda, que algumas pardquias ndo possuem uma Pascom estruturada, contando
apenas com os servicos da secretaria paroquial na atualizagdo e monitoramento de redes
sociais digitais.

Os resultados indicam, sobretudo, que a Pascom encontra-se em processo de
desenvolvimento, necessitando maior integracdo com outras pastorais e fortalecimento da
formacao dos agentes, em consonancia com o Diretorio de Comunicacdo da CNBB (2014;
2023).

A desarticulagdo com autoridades eclesiasticas e a percepcao limitada da importancia
da Pascom reforcam a necessidade de maior alinhamento institucional eclesial (Bombonatto e
Altemeyer, 2012). A adaptagcdo ao ambiente digital evidencia o papel das novas midias na
evangelizagdo, enquanto fragilidades estruturais e a dependéncia de equipamentos pessoais
indicam que a missdo depende também de agentes comprometidos e formados, em sintonia
com o carisma palotino de corresponsabilidade missionaria (Londero, 2009; Sbardelotto,
2017).

Nesse contexto, o papel do Setor de Comunicagao da Provincia torna-se fundamental,
atuando na articulacdo, formagdo e orientacdo das equipes paroquiais, segundo Ldondero
(2009), sempre em sintonia com o carisma palotino, com as diretrizes da Igreja e, sobretudo,

com a comunidade paroquial local.



6. Consideracoes finais

A pesquisa “Um Olhar sobre a Pastoral da Comunica¢ao nas Comunidades Palotinas”
possibilitou identificar avangos, desafios e expectativas em relagdo a comunicagao paroquial.
Evidenciou-se que a Pascom ¢ reconhecida como espago de acolhida e missao, embora ainda
enfrente obstaculos ligados a estrutura, a integragdo e a formagao de seus agentes.

Para fortalecer sua atuacdo, torna-se imprescindivel investir em processos de
formagdo continuada — técnica, pastoral e espiritual —, estabelecer planos de comunicagio
claros e participativos, assegurar recursos materiais adequados, promover a integragao entre
paroquias e pastorais e valorizar a Pascom como dimensao transversal da evangelizacdo.

Retomando a questdo norteadora — de que maneira a Pascom, nas pardquias palotinas
brasileiras da Provincia de Santa Maria-RS, tem contribuido para a missao evangelizadora da
Igreja diante dos desafios da cultura digital, da desinformacao e da necessidade de promover
a unidade e a corresponsabilidade missionaria — confirma-se a hipdtese inicial: a Pascom,
quando fundamentada no magistério da Igreja e inspirada no carisma de Sdo Vicente Pallotti,
ndo se limita a ser instrumento técnico de divulgagdo, mas se configura como verdadeiro
espaco de comunhao, dialogo e corresponsabilidade missiondria.

Dessa forma, sua presenca nas pardquias palotinas revela-se fundamental para
fortalecer a evangelizacdo, aproximar comunidades dispersas geograficamente e enfrentar os
desafios éticos e pastorais impostos pela cultura digital contemporanea. Neste contexto, a
comunica¢do cumpre seu papel essencial: ser ponte entre ¢ e vida, promovendo a comunhao
e a missdo evangelizadora, no espirito de Sao Vicente Pallotti e em favor de uma cultura

comunicacional centrada na Pessoa de Jesus Cristo.
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